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SERVIZIO IDRICO INTEGRATO 
 

INFORMATIVA ALL’UTENZA 

  

ENTRATA IN VIGORE DELLA PRESCRIZIONE BIENNALE PER IL 

SETTORE IDRICO 

 
La Legge n. 205 del 27 dicembre 2017 (c.d. Legge di Bilancio 2018), all’articolo1, commi 4 e ss., ha introdotto un regime di prescrizione biennale -c.d. 

“prescrizione breve” -per i crediti vantati dagli operatori del settore idrico per consumi pregressi (oltre che per i settori dell’elettricità e del gas). La norma 

prevede per il settore dei servizi idrici il diritto degli utenti, sia domestici che professionisti e microimprese, di eccepire la prescrizione degli importi riferiti a 

consumi risalenti a più di due anni indicati in fatture emesse a partire dal 1° gennaio 2020, laddove il ritardo nella fatturazione non fosse dovuto ad “accertata 

responsabilità dell’utente”. Successivamente il legislatore, nell’intento di rafforzare la tutela dei consumatori-utenti, con la legge 27 dicembre 2019, n. 160 

(Legge di Bilancio 2020), ha modificato il precedente regime abrogando il comma 5 dell’articolo1 della Legge di Bilancio 2018, a decorrere dal 1° gennaio 

2020, così sopprimendo la possibilità di respingere l’eccezione di prescrizione in caso di responsabilità del consumatore e, quindi, precludendo agli operatori 

del settore la possibilità di respingere le eccezioni di prescrizione per consumi risalenti a più di due anni fatturati intempestivamente anche in ipotesi di 

responsabilità imputabile al fruitore del servizio. 

 

In conseguenza dei predetti interventi legislativi, l’Autorità di settore -l’ARERA- ha introdotto una disciplina regolatoria di dettaglio dove ha fissato vari obblighi 

in capo ai Gestori del servizio idrico integrato, a partire dalla trasparente comunicazione all’utente finale –con documento separato o con distinto ed evidenziato 

dettaglio in bolletta – circa gli importi relativi a consumi risalenti a più di due anni nonché con riguardo al diritto di eccepirne la prescrizione biennale mediante 

compilazione e invio di modulo ad hoc. ARERA ha precisato, tra altro, che la prescrizione biennale sui consumi idrici si applica anche in riferimento alle bollette 

emesse prima del 1° gennaio 2020 ma aventi scadenza successivamente a tale data e che, inoltre, la prescrizione breve “decorre dal termine entro il quale il 

gestore è obbligato a emettere il documento di fatturazione, come individuato dalla regolazione vigente”. 

 

I consumatori che ne hanno titolo possono eccepire la prescrizione biennale per il settore idrico utilizzando apposito modulo predisposto dal Comune di 

Pietrapaola e pubblicato nel sito istituzionale dell’Ente scaricabile liberamente dal link http://www.comune.pietrapaola.cs.it/index.php?action=index&p=10371. 

    

Per ogni altra informazione utile in materia di tributi comunali consultare l’apposita sezione sul sito internet del Comune dedicata ai Tributi Comunali denominata 

“SPORTELLO TRIBUTI”, raggiungibile dal link http://www.comune.pietrapaola.cs.it/ - SPORTELLO TRIBUTI. 
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